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Formativa
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asignatura

Médulo Médulo VI: Pr,oy.ectos de digitalizacién y gestién de la innovacién de empresas
del sector turistico

Curso académico 2023-2024

Tipologia Optativa

ECTS Teoria: 0.00 Practica: 5.00 Total: 5.00

Periodo de imparticion Del 24/04/2024 al 5/06/2024

Modalidad Docente PRESENCIAL

Web universidad
coordinadora

https://www.unia.es/master.transformacion.digital

Web universidad
colaboradora

https://www.uma.es/master-en-transformacion-digital-de-empresas/info/
129778/master-en-transformacion-digital-de-empresas/

Idioma/s de imparticién

Espaiiol

Responsable/s de la asignatura

Nombre y apellidos Email Universidad Créditos
Carlos Manuel Rossi Jiménez UNIVERSIDAD DE 0.00
MALAGA
Profesorado
Nombre y apellidos Email Universidad Créditos
Carlos Manuel Rossi Jiménez UNIVERSIDAD DE 0.00
MALAGA

TUTORIAS: Horario y localizacion

Esta asignatura se realiza dentro de la etapa de formacién en alternancia.

Las tutorias se realizaran de forma coordinada y planificada entre el tutor académico y el tutor profesional
en la empresa o entidad colaboradora en la que el estudiante realice la formacién en alternancia.
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e CO05: Analiza con espiritu critico la evolucion de la
transformacion digital dentro de la empresa para apoyar de forma
creativa la innovacién tecnologica

e COMO02: Examinar los Objetivos de Desarrollo Sostenible,
especialmente los relacionados con la promocién del Estado de
Derecho en los planos nacional e internacional; la garantia de
acceso publico a la informacion y proteger las libertades
fundamentales, de conformidad con las leyes nacionales y los
acuerdos internacionales; el fortalecimiento de las instituciones
nacionales pertinente mediante la cooperacion internacional, y la
promocioén de leyes y politicas no discriminatorias en favor del
desarrollo sostenible.

e COMOS3: Aplicar la igualdad de género y la reduccion de
desigualdades en la sociedad a través del conocimiento y la
educacion y desarrollar un compromiso ético como ciudadano y
como profesional.

e COMO5: Desarrollar las aptitudes para el trabajo, la
comunicacion efectiva, la planificacién y gestion del tiempo, el
esfuerzo, el aprendizaje permanente, la blsqueda de la calidad, asi
como el espiritu creativo y emprendedor, ademas del liderazgo,
para el adecuado desarrollo de proyectos académicos y
profesionales.

e COM11: Identificar y analizar los procedimientos técnicos y
administrativos necesarios para la elaboracién y puesta en marcha
de proyectos de transformacion digital de empresas del sector.

e HDOB8: Planifica las diferentes etapas del desarrollo de
proyectos en el ambito de la transformacion digital de empresas
del sector, incluyendo el diseno, la redaccién y firma, si fuera
necesaria.

El Master se imparte en modalidad de Formacién en alternancia y esta materia se desarrollara en la
empresa o entidad colaboradora.

El objetivo principal de esta materia es el desarrollo e implementacién de proyectos innovadores de
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digitalizacion y mejora tecnolodgica en empresas del sector turistico.

En la primera parte se estudiaran los modelos de negocio de las empresas del sector turistico y las
principales estrategias de marketing, desde el disefio de nuevos productos hasta la captacién de nuevos
clientes y apertura a otros mercados. Se analizaran las tendencias actuales mas innovadoras y disruptivas en
la transformacion digital del sector, especialmente las relacionadas con destinos turisticos inteligentes.

En la segunda parte se realizara el estudio de madurez tecnologica de la empresa y se estudiaran casos de
éxito de innovacion que han sido desarrollados en dicha empresa, revisando tanto la parte tecnologica
como la gestion y adaptacion al cambio por parte de los empleados.

En una tercera parte, se describiran las técnicas y metodologias para plantear, seleccionar, estructurar,
planificar, presentar, ejecutar y gestionar un proyecto [+D+i adecuadas a empresas del sector turistico, asi
como sus diferentes y posibles vias de financiacion.

Finalmente, se pondra en practica una solucién innovadora de mejora tecnoldgica en la empresa o entidad
colaboradora.

ACTIVIDADES FORMATIVAS Y METODOLOGIAS DOCENTES

AF1. Actividades dirigidas expositivas y practicas (presenciales, sincronas y/o asincronas) (10 horas)
AF2. Actividades dirigidas y/o supervisadas académicamente (15 horas)

AF3. Actividades autonomas del estudiante (225 horas)

Dedicacion
(horas de trabajo lectivas
del estudiante con apoyo

del profesor)

Dedicacion
Actividad formativa Modalidad de ensefianza (horas de trabajo auténomo
del estudiante)

1.Actividades dirigidas HIBRIDA 10 4
expositivas practicas (SEMIPRESENCIAL)
2. Actividades dirigidas PRESENCIAL 15 6
academicamente
3. Actividad autonoma del PRESENCIAL 225 5
estudiante

SISTEMA DE EVALUACION

SE5. Elaboracion y/o presentacion oral (telepresencial) o escrita de trabajos, informes o proyectos de
seguimiento y superacion de retos o logros durante la formacién en materias practicas.

SE6. Elaboracién y presentacion oral y/o escrita de memoria final de realizacién de practicas externas y
trabajo de campo en el sector.

SE7. Sistema de evaluacién basado en la supervision del portafolios digital de aprendizaje (con herramientas
metodoldgicas diversas: Evaluacion 360°, Rol playing, co-evaluacidn estudiantes-expertos, etc.).
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Porcentaje de
Estrategias/metodologias de evaluacion valoracién sobre el
total

Elaboracion y/o presentacion oral (telepresencial) o escrita de trabajos, informes o 20%%
proyectos de seguimiento y superacion de retos o logros durante la formacion en
materias practicas.

Elaboracién y presentacién oral y/o escrita de memoria final de realizacién de practicas 20%%
externas y trabajo de campo en el sector.

Portafolios digital de aprendizaje con actividades realizadas 60%%

MEDIOS Y RECURSOS DIDACTICOS

BIBLIOGRAFIA

e Distribucion Turisitica, Autor: A. Fernandez Villagran, A. Rodriguez Zulaica, R. Pastor Ruiz, Editorial
Sintesis. 2019
e eTourism Case Studie. Management and marketing issues.; Egger,R.; Buhalis. D; Elsevier; 2008

PLAN DE CONTINGENCIA

Conforme a lo dispuesto en la legislacién vigente en materia de proteccion de datos de cardcter personal(Reglamento(UE) 2016/679, de 27 de abril) le informamos que los datos personales que nos ha facilitado pasaran a ser
tratados por la UNIVERSIDAD INTERNACONAL DE ANDALUCIA como responsable del tratamiento, siendo érgano competente en la materia la Direccién del Area de Gestién Académica(Monasterio Santa Maria de las
Cuevas, C/ Américo Vespucio n°2. Isla de La Cartuja - 41092 - Sevilla) ante quien Ud. puede ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion, limitacion, oposicion o portabilidad sefialando concretamente la causa de su solicitud
y acompanando copia de su documento acreditativo de identidad. La solicitud podra hacerse mediante escrito en formato papel o por medios electrénicos.

Caso de no obtener contestacion o ver desestimada su solicitud puede dirigirse al Delegado de Proteccién de Datos de la Universidad(rgpd@unia.es Tfno 954 462299) o en reclamacion a la Agencia Espaiiola de
Proteccion de Datos a través de los formularios que esa entidad tiene habilitados al efecto y que son accesibles desde su pagina web: https: // sedeagpd.gob.es

Como responsable, la Universidad le informa que exclusivamente tratard los datos personales que Ud. le facilite para dar cumplimiento a los siguientes fines:
a) Gestion académica y administrativa de:

« Participacion en procesos de acceso y admision a las ensefianzas oficiales(Grado, Master y Doctorado) o de formacién Continua de la Universidad Internacional de Andalucia.

« Inscripcién y/o matricula como alumno en cualquiera de las titulaciones oficiales(Grado, Master y Doctorado), Formacién Continua u otras actividades académicas ofrecidas por la Universidad Internacional de
Andalucia.
+ Participacion en convocatorias de becas y ayudas al estudio de la Universidad Internacional de Andalucia, la Admén. General del Estado o la de las Comunidades Auténomas y de otras entidades publicas o
privadas.
+ Participacion en convocatorias de programas de movilidad de cardcter nacional o internacional.
+ Obtencién y expedicién de titulos oficiales, titulos propios y otros titulos académico
b) Gesti6n de su participacién como estudiante en practicas y actividades formativas nacionales o internacionales en instituciones, empresas, organismos o en otros centros.
c) Utilizacién de servicios universitarios como obtencién del carné universitario, bibliotecas, actividades deportivas u otros.

La Universidad se encuentra legitimada para tratar estos datos al ser necesarios para la ejecucion de la relacion juridica establecida entre Ud. y la Universidad y para que ésta pueda cumplir con sus obligaciones legales
establecidas en la Ley Organica 6/2001, de Universidades.
Usted responde de la veracidad de los datos personales que ha proporcionado a la Universidad y de su actualizacion.

La Universidad comunicara los datos personales que sean indispensables, y nunca en otro caso, a las sigui categorias de i io:
+ A otras Administraciones y organismos publicos para el ejercicio de las competencias que les sean propias y compatibles con las finalidades arriba enunciadas(Asi - a modo enunciativo y no limitativo - a
Ministerios con competencias en educacién y ciencia, a otras administraciones, a otras Universi o Centros formativos equivalentes para la gestién de traslados, a empresas para la realizacién de practicas)

+ A entidades bancarias para la gestion de pagos y cobros.
* A organismos publicos o privados en virtud de la celebracién de convenios de colaboracién o contratos, conforme a lo dispuesto en la legislacion vigente en materia de Proteccién de Datos.
+ Alos servicios de la propia Universidad que sean adecuados para gestionar la utilizacién de los servicios universitarios ofertados.
Sus datos de cardcter personal se tratardn y conservaran por la Universidad conforme a la legislacion vigente en materia de proteccion de datos, pasando luego a formar parte —previo expurgo - del Archivo Histérico
Universitario conforme a lo dispuesto en la legislacion sobre Patrimonio Histérico.

La Universidad solo prevé la transferencia de datos a terceros paises en el caso de su participacién como alumno en alguno de los programas de formacién o becas de caracter internacional. La transferencia se realizara
siguiendo las directrices establecidas al respecto por el Reglamento Europeo de Proteccién de Datos y normativa de desarrollo.

El Servicio de Proteccién de Datos de la Universidad Internacional de Andalucia cuenta con una pagina en la que incluye legislacion, informacién y modelos en relacién con la Proteccion de Datos Personales a la que
puede acceder desde el siguiente enlace: https://www.unia.es/protecciondatos
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